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Trén thé gidi, dich vu bao thanh toan dwoc danh gia la rat can thiét déi véi cac nhu cau tdi
chinh cua cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nho. Dich vu bao thanh toan
dd phat trién manh & cdc nede c6 nén kinh té phat trién tir giita thé ky XX, ddc biét la & cdc nude
céng nghiép hod cao nhw Anh, Phdp, My, Italy, Tdy Ban Nha.... O mét s6 nuwée Chdu A, dich vu
bao thanh todn ciing dé phdt trién khd an twong trong khi & Chdu My La tinh, cdc dinh ché tai
chinh van dang tiép tuc tham gia vao linh vue nay. Tai Chau A, nhiéu quéc gia di tham gia cung
itng dich vu bao thanh todn, trong dé Nhdt Ban, Trung Quéc dwge coi la nhitng thi truong cé
doanh s6 bao thanh todn I6m nhdt khu vuc. O Viét Nam, dich vu bao thanh todn méi dwoc trién
khai tir sau nam 2004. Tuy hién nay, viéc cung cap va sir dung dich vu bao thanh todan & Viét Nam
van con nhiéu han ché, nhing trong twong lai, bao thanh todn sé la dich vu rdt cé trién vong
phat trién & Viét Nam. Tir thuc trang cung ccfp va nhu cdu sir dung dich vu bao thanh toan o Viét
Nam ciing nhu cdc diéu kién néi tai trong nén kinh té cho phép ching ta ky vong vdo sw phdat

trién cua logi hinh dich vu nay o Viét Nam trong thoi gian toi.

Twr khéa: Dich vu bao thanh toan, doanh nghiép Xuét nhdp khau, don vi bao thanh toan, ngan

hang thuong mai (NHTM).

1. Gidi thi¢u:

Trong thwong mai qudc té, cic nha xuit khau
lubn mudén thoa thuan thanh todn bang nhiing
phuong thirc twong ddi an toan nhu phuong thirc tin
dung chimg tir (L/C), nhung cac nha nhap khau lai
khong mudn vi phwong thirc ndy c6 thi tyc ruom ra
va tén kém chi phi. Thay vao do, cac nha nhap khau
lai luén mudn duoc thanh toan theo phuong thirc tra
cham hay con goi la tra sau. Diéu d6 khién cac
doanh nghiép khong c6 kha ning trudng von sé& mat
di nhitng don hang xuat khau. Hon nira, néu 4p dung
phuong thirc nay, cic nha xuét khau s& gip nhiéu
khé khin nhu vén luu dong bi dong do ban hang
cham, kha nang rui ro trong thanh toan cao. Bé khic
phuc nhiing nhugc diém nay, nhiéu ngan hang, cong
ty tai chinh trén thé gi6i da trién khai dich vu Bao
thanh todn.

Dich vu bao thanh toan hién dugc ap dung rong
rdi & nhiéu nudce va ving lanh tho trén thé gioi, dic

biét 13 & Chau Au va Chau My. Trong khu vuc
ASEAN, dich vu nay ciing di kha phat trién & cac
nudc nhu Singapore, Thai Lan, Indonexia va
Malaixia. Ly do dé cac nudc phat trién dich vu nay
12 ho mudn c6 mdt phuwong thirc thanh toan cdi mo
hon so vd6i phuong thuc tin dung chung tu, vi du
nhu phuong thirc chuyén tién hay phuong thirc ghi
s6 (ma thyc chét 1a ngudi ban ban chiu hang hoa cho
ngudi mua) dé co thé ddy manh xuat khau nhung
van phai dam bao an toan va st dung von c6 hiéu
qua. Vi vay, bao thanh toan - mot phuong thirc hon
hop giira thanh toan, tin dung va bao hiém d ra doi
va tr¢ thanh mot xu thé phat trién trong hoat dong
thuong mai qudc té.

O Viét Nam, bao thanh toan bat dau duge khoi
dong tr nam 2004, khi Ngan hang Nha nudc ban
hanh Qui ché vé hoat dong bao thanh toan. Tuy
nhién, cho dén nay dich vu nay van chua thuc su
phat trién. Trong bdi canh hoi nhap kinh t& quéc té
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hién nay, khi Viét Nam d3 1a thanh vién ctia T6 chirc
Thuong mai thé gidi, do muc do canh tranh khéc
nghiét, cac doanh nghi€p budc phéi chu dong cai
thién diéu kién thanh toan cia minh dé nang cao kha
nang canh tranh va mé rong thi trudng xuét khau.
Dé dap tmg nhu cau do6 thi viéc phat trién dich vu
bao thanh toan s& 14 tit yéu.

Pé nhan thire dang vé vai tro cta dich vu bao
thanh toan d6i voi cac doanh nghié€p Viét Nam hién
nay, bai viét di sau lam rd nhiing van dé 1y luan
chung vé dich vu nay. Pong thoi, bai viét cling phan
tich thuc trang cung cip va st dung dich vu bao
thanh toan ¢ Viét Nam lam co s& dé danh gia trién
vong phat trién dich vu nay trong thoi gian t6i. Dé
thuc hién bai viét, bén canh viéc thu thap va phan
tich cac sb liéu duoc cung cép boi FCI (Factors
Chain International - Hiép hoi bao thanh toan qudc
té) va mot $6 ngan hang thuong mai Viét Nam, mot
khao sat dbi v6i cac doanh nghiép xuét nhap khau
Viét Nam ciing duoc tién hanh.

Bai viét ¢ gang 1am rd sy can thiét ctia viéc phat
trién dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam, danh gia
thyuc trang va trién vong phat trién dich vu nay trong
thoi gian tdi. Tuy nhién, do tinh bao mat thong tin
clia cac ngan hang thwong mai nén viéc tiép can
thuc t& hoat dong bao thanh toan cia cac ngan hang
thuong mai Viét Nam con han ché. Ngoai ra, viéc
khao sat cac doanh nghiép xuat nhap khau ciing bi
gidi han boi pham vi khong gian, chu yéu la cac
doanh nghiép xuit nhap khau trén dia ban Ha Noi va
cac tinh phia Bic, cling 1am cho nhimg danh gia
trong bai viét con nhimng han ché nhat dinh.

2. Phwong phap nghién ciru:

S6 lidu trong bai viét duoc thu thap tr bao céo
ctia Hiép hoi bao thanh toan qudc té (FCI) va thong
tin tir mot s6 ngan hang c6 trién khai cung cip dich
vu bao thanh toan ¢ Viét Nam. Ngoai ra, bai viét
ciing sir dung s lidu khao sat ddi véi cac doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép xuit nhap khau
& Viét Nam nham danh gia thuc trang va nhu clu st
dung dich vu bao thanh toan cua cac doanh nghiép
trong thuc tién. Viéc khao sat duoc thuc hién béng
cach giri phiéu didu tra qua duong link
www.surveymonkey.com/s/lienhuong va gui ban in
Phiéu diéu tra truc tiép dén cac doanh nghiép, két
hop véi phong van sau. Két qua 1a da thu vé duoc
116 phiéu diéu tra hop 1é tir 116 doanh nghiép khac
nhau. Trong d6 c6 7,1% la doanh nghi¢p Nha nudc,

4,0% la doanh nghi¢p tu nhan, 44,4% la doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, 27,3% la cong ty
b phan va 17,2% la cong ty trach nhiém hiru han.
Vé linh vuc hoat dong, 15,7% dbi tuong diéu tra la
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai
noi dia, 6,1% la doanh nghiép chuyén xuat khau
hang hoa, 10,4% chuyén nhap khau hang hoa,
31,3% tham gia ca xuat khau va nhap khau hang hoa
va 43,5% la cac doanh nghié¢p hoat dong trong ca
linh vuc thuong mai noi dia va Xuét nhap khau hang
hoa. Cac dbi tugng diéu tra dang kinh doanh cac
mat hang kha da dang: hang nong san (4,4%), thuc
pham ché bién (4,4%), hang may mic (10%), hang
dién tu (13,3%), phuong tién giao thong (7,8%),
hang gia dung (12,2%), ngoai ra con cac mat hang
khac nhu thu cong my nghé, bao bi, st thép, hoa
chét,. .

Bai viét str dung phuong phap tong quan tai lidu
dé 1am rd ban chat va vai tro cta dich vu bao thanh
toan. Cac phuong phap phén tich thng ké ciing
dugc 4p dung dé phan tich sb lidu khao sat va thu
thap duoc nhim 1am rd thuc trang cung cip va st
dung dich vu bao thanh toan ¢ Viét Nam hién nay,
cling nhu danh gid nhu ciu cua cac doanh nghiép
Viét Nam d6i v6i dich vu nay trong thoi gian toi.

3. Dich vu bao thanh toan

Bao thanh toan (thuét ngit chung bao gém ca hai
dich vu Factoring va Forfaiting) 1 nhiing san pham
tai chinh di dugc sir dung phd bién & nhiéu nudc
trén thé gioi. Dich vu nay lai ¢6 lién quan dén kha
nhiéu mat, nhiéu khia canh cta hoat dong kinh
doanh nhu: ké toan, tai trg, cac hoat dong thuong
mai... nén c6 thé c6 nhiéu cach hiéu, cach dinh
nghia va khai niém khac nhau vé bao thanh toan. Co
thé ké dén mot s6 khai niém vé bao thanh toan nhu
sau:

Dé dua ra nhitng chuidn myc lam cin ci phap ly
cho hoat dong bao thanh toan va dam bdo loi ich ctia
cac bén lién quan, ngay 28/05/1988, trong cudc hop
tai Ottawa (Canada), Hiép hoi cac nha bao thanh
toan qudc t& dd chinh thic thong qua Céng wéc
quéc té vé bao thanh todn (UNIDROIT Convention
on International Factoring — Ottawa, Canada, 28
May 1988). Theo Diéu 1, Cong ude qubc té vé Bao
thanh toan thi “Hoat dong bao thanh toan la hoat
dong ma don vi bao thanh toan mua lgi cac khodn
phdai thu cua khach hang, phat sinh tir giao dich ban
hang hodc cung cdp dich vu nhung thanh todn
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cham, theo do khach hang nhdn dwoc khoan tién
ung truoc twong wng voi ty lé dinh trucc gia tri cua
khodn phdi thu. Phan gid tri con lai (sau khi trie di
cac khoan phi) sé tra cho khdach hang khi nguoi mua
hang thuc hién viéc thanh toan”.

Theo Cong udc nay thi “Pon vi bao thanh todn
phdi thue hién it nhat 2 trong 4 chirc nang sau: (i)
tdi tro cho bén bdn, bao gom cdc khodn vay va
thanh toan truoc, (ii) quan ly cac tai khoan lién
quan dén cdc khoan phdi thu, (iii) thu hé cdc khodn
phdi thu, (iv) bdo hiém riii ro khéng thanh todn ciia
con ng’”. Nhu vay, theo Cong udc nay thi ngoai viéc
tai tro chinh, bao thanh toan con bao gém ca viéc
quan 1y s6 sach ban hang, ké toan va tién hanh viéc
thu ng mot cach chuyén nghiép nham dam bao loi
ich cua khach hang mot cach tdi da. Vi vay, bao
thanh toan dugc xem la mot hoat dong tai chinh
tong hop, gdm cac hoat dong nhu: tai trg, quan 1y sb
sach ké toan, thu no va bao vé khach hang trudc rui
ro tin dung.

Nhan thirc dugc tim quan trong va lgi ich cua
dich vu bao thanh toan ddi véi hoat dong ngan hang
noéi chung, ddi voi don vi bao thanh toan va véi cac
don vi kinh doanh xuét nhap khau ndi riéng, ngay
06/9/2004 Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam d3 ban hanh Quy ché hoat déng bao thanh
todn ciia cdc té chire tin dung, kém theo quyét dinh
s6 1096/2004/QD-NHNN. Quy ché nay quy dinh &
viéc thyc hién nghiép vu bao thanh toan cua cac td
chire tin dung d6i voi khach hang nhdm da dang hoé
hoat dong tin dung, bd sung von luu dong cho khach
hang, thic ddy hoat dong thuong mai trong nudc va
quéc té. Ddi tuong dugc thuc hién nghi€p vu bao
thanh toan 1a céac t6 chirc tin dung thanh 1ap va hoat
dong theo Luat cac T chirc tin dung. Khach hang
duoc céac td chirc tin dung bao thanh toan la cac td
chirc kinh té Viégt Nam va nudc ngoai cung tng
hang hoa va dugc thu hudng cac khoan phai thu
phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa theo thoa thudn
giita hai bén mua ban tai hop ddng mua, ban hang.
Theo Diéu 2, Quy ché nay thi “Bao thanh todn la
mét hinh thirc cdp tin dung ciia té chire tin dung cho
bén ban thong qua viéc mua lai cac khoan phdi thu
phdat sinh tie viec mua, ban hang hoa da dwoc bén
ban hang va bén mua hang thoa thudn trong hop
dong mua, ban hang”.

Pay 1a khai niém chinh thirc vé bao thanh toan
dugc dua ra boi Ngan hang Nha nudc Viét Nam - co
quan quan ly cao nhit d6i voi nganh ngén hang.

Ngoai ra, ciing con c6 nhiéu khai niém khac vé bao
thanh toan dung trén nhitng quan diém khac nhau.

Bao thanh toan dong vai tro quan trong trong nén
kinh té thi truong, nhét 1a dbi véi Viét Nam trong
giai doan chuyén d6i nén kinh té hién nay véi sy ton
tai ciia nhiéu doanh nghiép vira va nhé, it von. Bao
thanh toan c6 lién quan dén kha nhiéu linh vyc nhu:
ké toan, hoat dong thuong mai, nghiép vu thanh
toan va tin dung. Do do6, khi sir dung dich vu bao
thanh toan, cac doanh nghiép, nhit 1a cic doanh
nghiép xuét khau co thé s& giam b6t duge ganh ning
vé viée quan 1y cac khoan phai thu, giam duoc cac
mbi lo vé viéc dbc thic thu ng, c6 duoc nguén tai
tro tur cac don vi bao thanh toan cho hoat dong san
xuat kinh doanh. Pic biét, néu nhu doanh nghiép su
dung dich vu bao thanh toan mién truy doi thi doanh
nghiép ciing con giam duoc ca ndi lo vé viéc khong
thanh toan dugc tién hang.

Trong thanh toan thuong mai qudc té, bao thanh
toan 1a dich vu ma ngan hang cung cép von va cic
dich vu thanh toan qudc t& cho nha xuét khau, khi
ngudi nhap khau thanh toan theo hinh thirc tra cham
cho nguoi xuat khau.

Khi chdp nhan hinh thtc tra sau, doanh nghiép
xuat khau s& kho khan trong viéc quay vong von va
c6 thé gap nhiéu riii ro. Piéu nay cang 1a van dé phai
xem xét d6i véi cac doanh nghiép xuat khau c6 qui
md vira va nho nhu cac doanh nghiép xuat khau cua
Viét Nam, nhirng doanh nghiép ma diéu kién vé vén
con han hep. Pac biét 1a véi nhitng doanh nghiép
xuat khdu cac mat hang c6 gia ca thudng xuyén bién
dong nhu gao, ca phé, hat ti€u... s€ kho tranh duogc
thiét hai mdt khi gid cd mat hang va gid ca déng
ngoai t& bién doi. Mit khac khi doanh nghiép xuat
khau phai str dung vén vay ctia ngan hang dé thuc
hién hgp dong xuat khau thi ngan hang ciing khong
thé cho doanh nghiép kéo dai thdi gian vay von néu
thanh toan theo phuong thurc tra chdm. Luc do, dich
vu bao thanh toan s& c6 thé giup doanh nghiép giai
quyét dugc nhitng kho khian nay. Dich vu bao thanh
todn s€ giup doanh nghié¢p ap dung phuong thirc ban
hang tra chim nhung van an toan va hiéu qua. Tur
do, kha nang canh tranh va mbi quan hé cua doanh
nghiép xuat khau véi cac nha nhap khau s& ¢ nhiéu
tién trién tot dep hon.

Nhin chung, bao thanh toan gitip cho ngudi xut
khau c6 thém ngudn tai chinh méi va khong bi gisi
han boi thiéu tai san thé chép, h tro viée tang doanh
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sO ban hang, giam rii ro do ngan hang thuc hién
viéc kiém tra tin dung dbi v6i nguodi mua, nhat 1a
nhiing ngudi mua mai, ngan hang cling ganh vac rai
ro do khach hang khong thanh toan duogc (ddi véi
bao thanh toan mién truy doi), dong thoi ngan hang
cling cung cap dich vu theo ddi cac khoan phai thu.
Bao thanh toan gitp ngudi xuat khau tang tinh canh
tranh vi c6 thé ban hang tra cham, khuyén khich
ngudi nhap khau mua nhiéu hon, c6 thé ban chju dai
han hon dé ting doanh s6, giam chi phi hanh chinh
do ngan hang quan 1y cac khoan ng¢ chua thanh toan.

4. Thue trang phat trién dich vu bao thanh
toan ¢ Viét Nam

Cac nuéc trén thé gidi, dac biét la cac nudc
phuong Tay, do c¢6 nén kinh té phat trién, nhu cau
giao dich thuong mai 16n va hé théng ngan hang
phat trién, cac td chire tin dung lai da dang nén da
phat trién dich vu bao thanh toan tir kha sém (giira
thé ky XX). Trén co so tim hiéu ciing nhu hoc hoi
kinh nghiém cua cac nudc di trude, cac nude khac
trén thé gidi cling da dan dan sir dung dich vu nay
nhiam déap tng tot hon nhu cdu ctia cac doanh nghiép
va thiic day su phat trién thuong mai va phat trién
x2a hdi nodi chung.

V6i muc dich nham dua bao thanh toan néi chung
va factoring noéi riéng trd thanh mét dich vu dugc st
dung rong rai, dem lai loi ich cho tat ca cac thanh
vién tham gia, thuc day thwong mai qudc té phat
trién, cac Hi¢p hdi bao thanh toan trén thé gidi da
hinh thanh. Nam 1963, Hi¢p hdi bao thanh toan
qudc té dau tién da duoc thanh 1ap véi tén: Interna-
tional Factors Group (IFG) c6 tru s¢ dat tai Bi. Ban
dau nhing thanh vién cua IFG chu yéu 1a cac nudc
thudc Lién minh Chau Au va khu vuc Bic My, gan
day t6 chic dd c¢6 su tham gia cua nhiéu thanh vién
tir cac thi truong méi nhu Péng Au hay Chau A.
Dén nay, IFG di c6 hon 100 thanh vién ¢ hon 50
qudc gia trén thé gisi. IFG duoc danh gia 14 to chirc
bao thanh toan c¢6 doanh sd va tim anh huong 16n
thir hai trén thé gioi. Nam 1968 mot Hiép hoi bao
thanh toan qudc té nita dugc thanh lap voi tén goi:
Factors Chain International (FCI) co6 try s¢ dat tai
Ha Lan. Pay la Hiép hoi bao thanh toan qudc té 16n
nhét thé gi6i hién nay v6i 257 thanh vién & 68 qudc
gia trén khap thé gi6i, chiém toi 80% doanh sb fac-
toring qubc té trén toan thé gidi. Nam 2004, Viét
Nam d4 bat dau tham gia vao hoat dong bao thanh
toan va hién Viét Nam la mot trong s6 65 nude
thanh vién cua FCI, voi 7 ngan hang va to chirc tai

chinh tham gia Hi¢p hoi.

Céch day khoang 10 nam, FCI da cha y dén thi
truong Viét Nam va ho di tiép can thi truong Viét
Nam bang cach giéi thiéu nghiép vu bao thanh toan
thong qua cac khod tap huan cho can bd ngan hang
Viét Nam. Nam 2002, tai Nghi dinh $6 79/2002/ND-
CP cta Chinh phu vé t6 chtrc va hoat dong ctia Cong
ty Tai chinh, bao thanh toan da duoc dé cap dén nhu
la mét trong nhitng hoat dong khac cua cac Cong ty
Tai chinh va cac cong ty nay chi dugc thuc hién khi
c¢6 du didu kién theo quy dinh cia NHNN. Vao quy
111/2004, NHNN Vi¢t Nam chinh thire ban hanh Quy
ché hoat dong bao thanh toan ciua cac 16 chirc tin
dung (dugc ban hanh ngay 06/9/2004 theo Quyét
dinh s6 1096/2004/QD-NHNN cua Théng dbc
Ngéan hang Nha nudc Viét nam) véi d6i tuong ap
dung rong hon bao gém cac td chirc tin dung thanh
lap va hoat dong theo Luat céc td chirc tin dung
(gém cé cac cong ty tai chinh), cac t6 chic kinh té
Viét Nam va nudc ngoai. Sy ra doi ciia van ban
phap 1y nay budc dau di tao ra dong lyc thic day
cac t6 chue tin dung trién khai va phat trién dich vu
bao thanh toan.

Ngay sau khi c6 Quy ché hoat dong bao thanh
todn ciia cdc té chire tin dyng thi trong nim 2005 da
¢6 9 ngan hang thuong mai dugc ngan hang Nha
nude Viét Nam cdp phép trién khai dich vu Bao
thanh toan. Trong s6 d6 c6 5 ngan hang thuong mai
Viét Nam la: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(VCB); Ngan hang thuong mai c¢6 phan A Chau
(ACB); Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam
(Techcombank); Ngan hang Sai gon thuong tin
(SCB); Ngan hang Phuong Pong (OCB) va 4 ngan
hang nudc ngoai la: Deutsche Bank AG, Chi nhanh
Thanh phd HO Chi Minh (trién khai tir thang
01/2005); Ngan hang Far East National Bank
(FENB) Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh (trién
khai tir thang 02/2005); Chi nhanh thanh ph6 Hb
Chi Minh UFJ Bank (trién khai tir thang 03/2005);
Chi nhanh Ha noi Ngan hang CitiBank (trién khai tir
thang 10/2005). Sau 6 mot s6 ngan hang khac ciing
d3 1an luot tham gia, nhu: Ngan hang TMCP xuét
nhap khau (Eximbank), Ngan hang quéc té (VIB),
Ngan hang Pong Nam A (Seabank),...

DPén 05/2008, di c6 24 ngan hang duoc phép
cung cip dich vu Bao thanh toan factoring & Viét
Nam, trong d6 ¢6 17 NHTM Viét Nam. Hién nay, co
thém nhiéu NHTM VN khac di dugc chdp thuin
cho trién khai dich vu bao thanh toan (NH Quaén do1,
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Biéu d6 1: Doanh s6 bao thanh todn ciia Viégt Nam tir khi bit dau trién khai dén nay
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NH Pai A, NH Dau khi,...) nang s6 NHTM VN
cung cap dich vy nay 1én 22 ngén hang. Ngoai ra,
con ¢6 5 cong ty tai chinh 1a: Cong ty tai chinh Dau
khi — PVFC, Cong ty tai chinh Pién luc, Cong ty tai
chinh Cong nghiép Tau thuy, Cong ty tai chinh
Handico, Cong ty tai chinh Than — Khoang san cling
duogc phép cung cap dich vu nay. Tuy nhién, thuc té
m&i chi c6 mot sé ngan hang c6 giao dich bao thanh
toan thuc sy trén thi truong, trong d6 c6 Vietcom-
bank, HSBC Vietnam, UFJ Vietnam, ACB va
NHTMCP quéc té (VIB) nhung chu yéu van 1a bao
thanh toan Factoring trong nudc va la loai Factoring
¢6 truy doi. Con nghi€p vu Bao thanh toan Forfait-
ing thi van chua dugc cic ngan hang trién khai ¢
Viét Nam.

Theo sé lidu thong ké cua FCI, doanh s6 bao
thanh todn ctia Viét Nam lién tuc tang tor nam 2005
dén 2009. Nam 2005, bao thanh toan bit dau dugc
trién khai thuc hién & Viét Nam va da dat duoc
doanh s6 2 triéu Euro, dén nam 2009 con sd nay da
1€n t6&1 95 triéu Euro. Trong d6, nam 2008 duoc coi
1a nam ting truéng ngoan muc nhat vé doanh sb bao

thanh toan trong giai doan 2005-2009 v6i muc tang
truong 1a 97,67% so voi nam 2007. Tuy nhién, budc
sang nim 2010, do nhitng anh hudng tir sy bat on
ctia nén kinh té thé gidi ciing nhur sy ting giam dot
bién cua gia vang, gia USD va con st 13i sudt cua
cac ngan hang Viét nam, doanh s6 bao thanh toan
ctia Viét Nam da giam xubng chi con 65 triéu Euro.
Sang nam 2011, mac du diéu kién nén kinh té van
con rat kho khan nhung doanh sb bao thanh toan da
¢6 dau hiéu hdi phuc du 13 véi tbe d6 con kha cham.

Néu so sanh v6i thé gi6i thi doanh s6 bao thanh
toan cua Viét Nam chiém mot ty trong rat nho. Chi
so riéng v6i cac nuéc Chau A, doanh sb bao thanh
toan cua Viét Nam ciing vo cung khiém ton. Theo sb
liéu théng ké ciia FCI thi doanh s bao thanh toan
factoring cua Viét Nam nam 2008 chi chiém
0,0064% doanh s6 bao thanh toan factoring toan thé
gidi va 0,036% doanh s6 bao thanh toan factoring
Chéu A, trong d6 ty trong bao thanh toan factoring
quéc té ctia Viét Nam so v6i Chau A 13 0,01%. Cac
con s6 nay nam 2009 1an luot 13: 0,0074%; 0,045%;
0,0127% va nam 2010 la: 0,0039%; 0,018%;

Biéu dd 2: Co ciu doanh s6 bao thanh toan factoring ndi dia va quéc té ciia Viét Nam

Doanh so bao thanh toan factoring noi dia va quoc té
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0,028%. Mac du doanh s6 bao thanh toan factoring
ctia Viét Nam nam 2010 giam di ca vé gia tri va ty
trong, song doanh s6 bao thanh toan factoring qubc
té lai ting dang ké (ca vé gia tri tuyét doi lan ty
trong trong téng doanh s6 bao thanh toan factoring
qudc té ciia Chau A). Piéu nay ching té ring bao
thanh toan factoring qudc té dang dan chiém uu thé
va ¢6 nhiéu tiém nang phat trién tai Viét Nam. Nam
2010 va 2011, mac du téng doanh s6 bao thanh toan
factoring ctia Viét Nam giam di nhung doanh sb bao
thanh toan factoring qudc té lai ting vot (gap 5 lan
doanh sé bao thanh toan factoring quic té nim
2009), chiém 38,5% téng doanh s bao thanh toan
factoring ctia Vi¢t Nam nam 2010 va 37,3% nam
2011. Piéu nay cho thiy xu hudng va trién vong
cung cép va st dung dich vu bao thanh toan cta cac
ngan hang thuong mai va cac doanh nghi¢p Viét
Nam dang dan phu hop véi xu thé phit trién ciia mot
nén kinh té mé cira theo huéng thac day xuat khau.

Hién nay, cac doanh nghiép str dung dich vu bao
thanh toan factoring quéc té chu yéu 1a cic doanh
nghiép xuét khiu cic mat hang dugc coi 1a nhiing
mat hang xuat khau chu lyc cua Viét Nam nhu hang
dét may, hoa chat, hang dong lanh, gidy, g0,... Cac
thi truong xuét khau dang su dung dich vy bao
thanh toan factoring c6: My, Hong Koéng, Puc,. ..
Day 14 nhiing thi truong kha truyén théng cua Viét
nam. Tuy nhién, xét vé tong thé thi bao thanh toan &
Viét Nam van con rat han ché va chua thé hién dugc
dung vai trd cua no. Pidu d6 1a do nhiéu nguyén
nhan khac nhau dem lai.

Nhu vay, c6 thé néi rang bao thanh toan dén véi
Viét Nam kha mudn, vao cubi nim 2004. Hién nay,
0 Viét Nam hoat dong bao thanh toan dugc dat duoi
su kiém soat ciia Ngan hang Nha nude. Dich vu bao
thanh toan chu yéu do cac ngan hang cung cép, vi

vay bao thanh toan dugc hiéu nhu 1a mot san phém
dich vu ngan hang. Tuy nhién, thyc té cho thiy, hé
thong cac san pham dich vu ngan hang ¢ Viét Nam
hién nay chwa da dang, chwa dép tmg duoc yéu cau
ngdy cang cao ctia khach hang. Vi thé, dich vy bao
thanh toan non tré ¢ Viét Nam da va dang budc
nhitng budc di dau tién trong diéu kién con khong it
kho khan. Hon nira, do nhan thirc chua dﬁy du vé su
ton tai cua loai hinh dich vu moi nay nén nhiéu
doanh nghi€p con d¢ dat trong viéc sir dung dich vu.
Trong khi dé, tién ich ciia dich vu nay 1a rat 16n dbi
v6i cac doanh nghiép san xuét, ddc biét dbi véi cac
doanh nghiép xuit khau.

Nhin chung, bao thanh toan la mdt dich vu kha
moi mé dbi voi cac ngan hang va cac doanh nghiép
Viét Nam. Hau hét cac ngan hang dang trong giai
doan dau, giai doan trién khai, dich vu con mang
tinh thtr nghiém. Do d96, viéc danh gia thong qua cac
s6 liéu thong ké day du 1a diéu rt kho khan.

Déi véi thuc té st dung dich vu bao thanh toan &
cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép Xudt
khau Viét Nam thi c6 thé néi 1a chwa miy kha quan.

Theo két qua khao sat thuc té thi cac doanh
nghiép da quan tdm t6i viéc st dung von vay, tuy
rang con s6 thuong xuyén str dung von vay chi 1a
42,3%, trong khi ty 1¢ st dung khong thuong xuyén
14 45% va s6 khong str dung chiém 12,6%. Von vay
ctia cac doanh nghiép duoc diéu tra chu yéu la duoc
huy dong tir ngan hang (80,2%), trong khi chi c6
31,7% céc doanh nghiép 14 huy dong tir cac dbi tac
kinh doanh cua minh (nguoi mua hoidc nguoi ban).
Hinh thtrc tai tro thuwong mai cia ngan hang ma cac
doanh nghiép thuong sir dung nhiéu nhat 1a tin dung
thuong mai va bao lanh ngan hang. Trong khi do,
bao thanh toan lai chua dugc cac doanh nghiép quan

Biéu d6 3: Ly do doanh nghiép khong sir dung dich vu bao thanh toan
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tam nhiéu.

Co t61 74,8% cac doanh nghiép chua bao gio sir
dung dich vu bao thanh toan, trong khi s6 doanh
nghiép co6 st dung dich vu nay thuong xuyén chi co
13,1%, s con lai co st dung nhung khong thuong
xuyén. Va 1y do cac doanh nghiép dua ra dé giai
thich cho viéc khong st dung dich vy bao thanh
toan c6 thé thong ké trén biéu do 3.

Trong s6 cac doanh nghiép chua bao gio sir dung
dich vu bao thanh toan thi chi c6 42,5% la vi chua
¢6 nhu cau, con lai déu 1a vi nhiing 1y do khac nhau
can tré doanh nghiép sur dung dich vu nay. Trong do,
¢6 t&i 31,3% doanh nghiép khong biét gi vé dich vu
nay. biéu dang noi 1a mong mudn st dung dich vy
bao thanh toan trong twong lai ctia cac doanh nghiép
nay ciing khong cao. Chi c6 17,8% s6 doanh nghiép
nay tra 10i 1a trong twong lai mu6n va rit muén sir
dung dich vu nay, con lai da phﬁn (72,6%) tra 101
nude doi 1a néu thuan tién va chi phi khong qua cao
thi ¢6 thé s& st dung, con 9,6% thi dut khoat 1a
khong str dung. Nhu vay, stc hat cua dich vu bao
thanh toan d6i v6i cac doanh nghiép xuat khau Viét
Nam 14 chua cao hodc c6 thé 1a cac NHTM chua
khoi goi dugc nhu ciu tir cac doanh nghiép.

Dbi v6i cac doanh nghiép khong thuong xuyén
st dung dich vu bao thanh toan thi 2 ly do dugc chi
ra nhidu nhét 1a: Pdi tic khong yéu cau va khong
dugc ngan hang cung cdp thuong xuyén. Ngoai ra,
van dé chi phi va tha tuc khong thuén tién ciing
khién doanh nghiép khong thuong xuyén sir dung
dich vu nay. Nhu vay la cach td chure thue hién viéc
cung cap dich vu bao thanh toan ciia cac ngan hang
cling da gay tro ngai cho cac doanh nghiép trong
viéc st dung dich vu nay.

Vé thoi gian su dung dich vu bao thanh toéan, cac
doanh nghiép ciing méi st dung dich vu nay trong
nhitng nim gan day, cu thé 1a tir 2007 dén nay. Va
cac doanh nghiép st dung dich vu bao thanh toan
nhiéu nhat 14 tir nhom cac ngan hang lién doanh, sau
d6 mai t61 nhom cac NHTM Nha nude va nhom cac

ngan hang c6 phan.

Bao thanh toan dugc cac doanh nghiép st dung
trong ca thanh toan thwong mai ndi dia va thuong
mai qudc té, trong d6 bao thanh toan dugc ding
trong thanh toan qudc té 1a phd bién hon. Theo két
qua diéu tra vé loai hinh bao thanh todn ma cac
doanh nghiép thuong st dung thi bao thanh toan ndi
dia chi chiém 18,5%, con lai 1a bao thanh toan quéc
té. Mot diéu dang nodi 1a tat ca déu 1a bao thanh toan
c6 truy doi, con loai hinh bao thanh toan mién truy
doi van chua duoc sir dung. Pay 1a mot han ché 16n
trong viéc st dung dich vu nay tai Viét Nam. Co 1&
1a do han ché tir phia cac ngan hang cung cap hién
van chua san sang cung tng loai hinh bao thanh
toan mién truy doi ndy. Piéu d6 1am mét di chic
ning bao hiém rui ro cta bao thanh toan ddi véi
nguoi st dung dich vy 1a cac doanh nghiép Xuét
khau.

Trung binh s6 lugng hop dong c6 sir dung dich vu
bao thanh toan hang nam cua cac doanh nghiép
thuong xuyén st dung dich vu nay chiém khoang
44%. Muc chiét khiu trung binh ma cic doanh
nghi€p nhan dugc khi st dung dich vu bao thanh
toan trong xut khau hang hoa 1a 72,86% tri gia cua
hoa don ban hang. C6 thé néi day 1a muc chiét khau
trung binh thép.

Sau mot thoi gian st dung dich vu bao thanh
toan, cac doanh nghiép Viét Nam da c6 mot s6 nhan
xét danh gia nhét dinh. Vé chi phi str dung dich vy,
s6 cac doanh nghiép cho ring chi phi & mirc cao va
rt cao nhiéu hon s6 cac doanh nghiép danh gia chi
phi & mtc trung binh va mic thap. Trong khi danh
gi4 vé chat lwong dich vu bao thanh toan thi nguoc
lai, chét luong dich vy & muc trung binh lai dugc
cac doanh nghiép lua chon nhiéu hon. Nhu vay, kha
nhiéu cac doanh nghiép Viét Nam khi sir dung dich
vu bao thanh toan van chua nhan duoc dich vu ¢o
chat lugng t6t. Co 1& d6 ciing 1a mot 1y do khién cac
doanh nghiép chua man ma trong viéc st dung dich
VU nay.

Bang 1: Loai hinh ngin hang cung cip dich vu bao thanh toin ma cac doanh nghiép

Viét Nam thwong sir dung

Loai hinh ngan hang Ty 1§ (%)
Ngan hang thuvong mai Nha nuéce 25,8
Ngan hang ¢6 phan 25,8
Ngan hang lién doanh 32,3
Ngan hang nudc ngoai 16,1
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Biéu d6 4: Panh gia cia cic doanh nghiép sau khi sir dung dich vu bao thanh toin &
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Nhiing tré ngai ma cac doanh nghiép da gap phai
khi str dung dich vu bao thanh toan duoc cac doanh
nghiép néu ra la: Chi phi cao; Chat luong dich vu lai
chua cao; Thanh toan cham; Thu tuc phuec tap.

Mic du vay, cic doanh nghi¢p van danh gia rat
cao vai trd cua dich vu bao thanh toan d6i véi hoat
dong xuét khau cua cac doanh nghiép Viét Nam.
Khi duoc hoi vé su can thiét caa dich vu bao thanh
toan dbi voi hoat dong xuét khdu cta cac doanh
nghiép Viét Nam, phan 16n cac doanh nghiép duoc
diéu tra danh gia rang bao thanh toan 1a can thiét. Ty
1€ nay dat 77,8%, trong d6 22,2% cho réng rt can
va 55,6% danh gia 1a can thiét. Chi c6 3 doanh
nghiép duogc hoi 1a cho riang khong can thiét. Nhu
vay, phén l6n cac doanh nghiép, dic biét la cac
doanh nghiép xuat khau Viét Nam da nhan thay va
danh gia cao vai tro ctia dich vu bao thanh toan
trong viéc thuc diy hoat dong thwong mai noi chung
va thuong mai qudc té noi riéng trong didu kién nén

kinh té thi truong canh tranh nhu hién nay.

Va khi duoc hoi: “Doanh nghiép mong muén cé
thé sir dung dich vu bao thanh toan déi véi bao
nhiéu % gia tri cdc hop dong xudt khau tra cham?”
thi két qua cho thiy ty 18 trung binh 1a 54,06%.
Trong d0, chi c6 22 doanh nghiép c6 nhu cdu tir
70% trdr 1én (38% s phiéu tra 16i cau hoi nay) va co
t6i 21 doanh nghiép 1a ¢6 nhu cau dudi 50% dbi véi
gia tri hop dong xuét khau tra cham (Ty 18 nay chi
khoang 20% - 30%). C6 vé nhu cac doanh nghiép
duoc diéu tra van dang nam ngoai xu hudng chung
va con rut ré khi dua ra danh gia cho nhu cau cua
minh.

Nhu vay, mac du da nhan thuc dugc vai tro cua
bao thanh toan va khing dinh nhu cau cia thi trudng
Viét Nam d6i véi dich vu nay nhung cac doanh
nghiép xuét khau Viét Nam van chua danh gia duoc
hét su can thiét cua dich vu bao thanh toan ddi voi
thyc té hoat dong ciia doanh nghiép minh.

Biéu do 5: Panh gia sw cin thiét ciia dich vu bao thanh toan doi véi hoat ddng

xuit khiu ciia cic doanh nghigp Viét Nam
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5. Trién vong phat trién dich vu bao thanh
toan ¢ Viét Nam

Thoi gian 10 nam tré lai day nén kinh té Viét
Nam dé c¢6 nhiéu khoi sic, toc do ting truong kinh
té khi cao, véi muc binh quan 10 nim gan day
(2002 — 2011) dat 7,15%. Nho d6, thu nhédp binh
quan diu ngudi cling dugc cai thién dang ké. Nam
1995, GDP binh quan dau ngudi méi chi dat 289
USD thi dén ndm 2011 con s nay da 1a 1385 USD,
cao gip 5 1an so v6i nim 1995 (GS.TS. Pdng Pinh
Dao, Tap chi Kinh té va Phat lrién, 56 184 thang
10/2012). Sy phat trién nay ctia nén kinh té co sy
dong gop dang ké ctia hé thong thuong mai qudc té.
Bén canh d6 cling con c6 su dong gop khong nhod
cua hé théng cac NHTM ¢ Viét Nam. Mic du van
con nhiéu bét cap, yéu kém trong hoat dong nhung
trong tuong lai, véi mot thai do luén hoc hoi, tim
toi, nghién cuu, ké thira va phat huy, cac NHTM &
Viét Nam s& c6 nhitng bién ddi ca vé lugng va chét
trong viéc cung cdp cac san pham, dich vu ngin
hang, mang lai hiéu qua cho ngan hang va nhiing
tién ich cho khach hang trong va ngoai nudc. Day
cling chinh 1a mét tién d& quan trong tao diéu kién
phat trién mot dich vu kha m&i mé & Viét Nam, dich
vu bao thanh toan. Bé c6 mot danh gia téng hop vé
trién vong phat trién dich vu bao thanh toan tai Viét
Nam, can c6 nhiing danh gia khach quan vé nhiing
yéu td noi tai, nhitng yéu td phu tr¢g cua hé¢ théng
NHTM Viét Nam 1am nén tang cho viéc phat trién
dich vu bao thanh toan va nhu cau thuc té cua khach
hang dbi véi loai hinh dich vy nay.

5.1. Cdc yéu té néi tai ciia hé thong NHTM ¢
Viét Nam

Tiém luc tdi chinh:

Voén 1a yéu td noi tai dau tién can duge nhic dén
boi von ¢o vai tro dic biét quan trong ddi véi hoat
dong cua cac NHTM ciing nhu cac doanh nghiép.
Vén 1a ngudn lyc co ban thé hién strc manh tai chinh
ctia cac NHTM, quyét dinh quy md hoat dong, kha
nang phit trién va do an toan cho cac hoat dong kinh
doanh ctia mdi ngan hang trén thi trudng. Chinh vi
vay, khi trién khai dich vu bao thanh toan, khéng chi
cac ngan hang ma ca cac doanh nghiép (khach hang
st dung dich vy bao thanh toan) va cac co quan
quan 1y déu quan tdm dén kha ning ciia ngan hang
trong viéc duy tri va dam bao murc vén day du.

Trong nhitng nim qua, hé théng NHTM & Viét
Nam da c6 sy phat trién manh mé ca vé qui mo va

chat luong hoat dong. T nim 2005 dén nay, sb
luong cac ngan hang tai Viét Nam khong ngung
tang 1én, dén nam 2011 da c6 102 ngan hang tham
gia hoat dong trén thi truong, voi da dang céc loai
hinh nhu Ngan hang thuong mai Nha nudc, Ngan
hang thuong mai c6 phan, Ngan hang lién doanh,
Ngan hang 100% von nudc ngoai va Chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam,... Nam 2008
danh diu mot trang méi clia nganh ngén hang Viét
Nam v6i viéc bat diu thuc hién cb phén hoa
NHTMNN va sy xuat hién dong loat cua 5 NHTM
100% von nudc ngoai. Pay 1a két qua tit yéu cua
qua trinh hdi nhap.

Vén mong va rui ro cao la mot han ché trong viéc
trién khai bao thanh toan. Nhitng nam gan déy, dé
taing dan tiém luc tai chinh cua cic ngin hang
thuong mai, bén canh viéc huy dong tién gui tu
trong dan cu, NHNN ciing da tién hanh ¢ phan hoa
mot s6 NHTMNN. Cac NHTM tich cyc huy dong
ngudn von nhan ri tir cac khach hang ca nhan va
doanh nghiép thong qua cac dot phat hanh trai phiéu
ngan hang. Pay chinh 1 co hdi dé ning cao ning
luc vé von, dap ing nhu cau cho viée phat trién dich
vu bao thanh todn.

Nguon nhén lyc:

Trong moi hoat dong kinh té xa hoi, con nguoi
ludn giir vi tri trung tam. Trong linh vuc ngén hang,
con nguoi cang ¢o vai tro quan trong do day 1a mot
hoat dong dich vu. Viéc duy tri mbi quan hé giira
khéach hang va ngén hang la nhiém vu trung tam,
quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia cic ngan hang
thuong mai.

Trong giai doan gan dy ning luc quan tri diéu
hanh va nang luc thao tdc nghié€p vu bao thanh toan
trong hé théng mot sé ngan hang thuong mai da
duoc néng cao thong qua céac khoa dao tao trong va
ngoai nude. Cac ngén hang 16n chuyén vé bao thanh
toan trén thé gidi thay Viét Nam 1a mot thi trudng
tiém nang, thuong xuyén gui cac chuyén gia cua
minh sang t6 chirc cic budi toa dam vé bao thanh
toan. Gan day nhét, FCI da td chire hoi thao voi su
c6 mat dai dién cac thanh vién cta minh & thanh phé
H6 Chi Minh danh gia vé trién vong 4p dung bao
thanh toan & cac nudc chau A trong d6 c6 Viét Nam.

Hon nita, do hoat dong co ban va truyén thong
cua cac ngan hang la hoat dong tin dung, trong qua
trinh hoat dong, cadc ngan hang da xay dung duoc
mot doi ngili can by chuyén lam cong tac tin dung,
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c6 trinh d6 chuyén mon trong viéc thAm dinh tin
dung, quyét dinh cho vay va thu hdi ng. Pdi ngii can
bo nay c6 di kha ning va kinh nghiém dé sin sang
d6n nhan, tiép thu mot nghi€p vu méi nhu nghiép vu
bao thanh toan, mot nghiép vu c6 quan hé mat thiét
véi tin dung ngan hang. Bén canh do, cac NHTM
hién nay cling c6 mot ddi ngili can bd thanh toan, dac
biét 1a thanh toan qudc té ngay cang 16n manh. Doi
ngii nay khong nhing c6 trinh d¢ chuyén mon vé
nghiép vu thanh toan quéc té, lai duoc dao tao ca
nhimg kién thirc lién quan dén hoat dong tin dung
va hau hét déu co trinh do ngoai ngit tt, c6 thé giao
dich truc tiép vdi cac ddi tac nude ngoai. Pay 1a mot
loi thé, mot diéu kién tot dbi voi cac NHTM trong
viéc phat trién dich vu bao thanh toan, dic biét la
bao thanh toan qudc té.

Hoat dong tin dung cua cac ngdn hang thuong
mai:

Tin dung la hoat dong kinh doanh chu yéu cua
cac ngan hang thuong mai nhung rai ro 16n, hiéu
qua dat duoc khong tuong xting véi mirc do rui ro
thyc té da va tiép tuc 1a nguyén nhan tao ra nguy co
de doa an toan hoat dong cuia cac ngan hang thuong
mai: Cép tin dung 1a hoat dong chu yéu tao ra thu
nhap cho cac ngan hang thuong mai (trén 80% tong
thu nhép); thu vé dich vu thanh toan, 1ai kinh doanh
ngoai hdi va dich vu dau tu, dic biét 1a dich vu tai
chinh phi ngan hang (kinh doanh ching khoan, tu
van tai chinh, mua ban ng,...) con thép. Viéc phat
trién loai hinh bao thanh toan, trén co s do, cling s¢
gap khong it kho khan, do cac ngan hang thuong
mai Viét Nam chua thuc sy quan tam dén nhitng
linh vuc dich vu khéac ngoai tin dung. Pay s¢€ 1a mot
thi truong bo ngd, trd thanh mot co hoi 1on cho cac
ngan hang nudc ngoai nhay vao Viét Nam khi Viét
Nam da gia nhap WTO.

Céng nghé ngan hang

Cong nghé 1a mot yéu té quan trong co anh
hudng t&i su phat trién cia cac NHTM. Cong nghé
hién dai s& gitp day nhanh toc d thuc hién giao
dich, giam cac thao tac thu cong, hé théng dir liéu
duoc tap trung, hd tro dac luc cho cong tac quan Iy
dé co thé dua ra dugc cac chinh sach diéu chinh kip
thoi, ding hudng va dat hiéu qua cao.

Bao thanh toan 1a dich vu khong doi hoi yéu cau
vé cong nghé qua cao. Co s& ha tang ciia Viét Nam
hién nay hoan toan c6 kha nang dép ung duoc yéu
cAu cua viéc trién khai va phat trién dich vu bao

thanh toan. Vi sy phat trién manh mé ctia nganh
cong nghé thong tin trong thoi gian gan day, cac
ngan hang, cac to chic tai chinh tin dung & Viét
Nam hoan toan c¢6 du diéu kién vé cong nghé dé
phat trién dich vu bao thanh toan. Ttr nam 2003, cac
NHTM Viét Nam d3 trién khai du 4n Hién dai héa
ngan hang va h¢ thong thanh toan goi la INCAS
(Incombank Advanced System). Dy an nay da mang
lai nhiéu tién ich cho khach hang, dac biét l1a rat
ngan thoi gian giao dich, gitip khach hang tan dung
duoc loi thé trong kinh doanh,... Riéng cac chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam thi
thudng duoc tiép nhan viée chuyén giao cong nghé
tir cac chi nhanh & nudc ngoai dd cé nhidu kinh
nghiém trién khai dich vu nay nén co loi thé 16n hon
han. Cac NHTM Viét Nam ciing c6 thé hop tac voi
cac ngan hang nudc ngoai dé co thé tan dung duoc
su chuyén giao cong nghé va kinh nghiém cua ho,
con cac ngan hang nude ngoai thi ¢ thé tan dung
mang [udi rong khép, san co cua cac NHTM Viét
Nam vi muc tiéu chung 1a phat trién dich vu bao
thanh toan ¢ Viét Nam.

5.2. Nhu ciu ciia khdch hang

Khach hang 14 d6i trong phuc vu cta ngan hang,
1a yéu t6 dinh hudng va ciing 1a yéu t& quyét dinh
viéc duy tri va phat trién cta cac ngan hang. Su
thanh cong hay thét bai trong kinh doanh cua cic
ngan hang gan lién véi mdi quan hé cta ngan hang
v6i khach hang, véi kha nang thoa man nhiing nhu
cau phong pht va da dang cua khach hang, dic biét
la khach hang doanh nghiép.

Trong diéu kién hién nay, kho khan vé vdn cho
hoat dong san xut kinh doanh 1a thach thirc 16n doi
v6i hau hét cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép vira va nho.

Theo nhu két qua khao sat da dugc phan tich &
phan trén thi nhu ciu vé von cua khach hang (nhét
1a cac doanh nghiép xut khau hang héa) va nhu cau
d6i v6i dich vu bao thanh toan 1a rat 1 rang. Trong
khi d6, mirc do thoa man nhu cau cta khach hang
ctia hé thdng cic ngan hang thwong mai Viét Nam
con yéu. Khach hang tim dén ngan hang doi khi
khong tim duoc cac san pham va dich vu ngan hang
phtt hop véi nhu cau cta minh. Vi du nhu, khach
hang doanh nghiép c6 nhu cau st dung dich vu bao
thanh toan ctia ngan hang, nhung hién nay muc phi
chua hop 1y, chua c6 méy sy khac biét vé phi giita
bao thanh toan va phuong thic tin dung ching tu.

S6 186(11) thang 12/2012

126

Kinh téPhat trien




Theo s6 liéu moi nhét thi tinh dén 1/1/2012, Viét
Nam hién c¢6 hon 448 nghin doanh nghiép, trong do
chiém da sé 1a cac doanh nghiép vira va nho. Pay 1a
nhitng doanh nghiép ma theo Quyét dinh sb
90/2001/ND-CP, la co sé san xudt kinh doanh ddc
ldp, da dang ky kinh doanh theo phap ludt hién
hanh, ¢6 quy mé dau tw von khéng quda 10 ty dong,
s6 lao dong hang nam khéng qud 300 nguoi. Doanh
nghiép vira va nho Viét Nam c6 mot s6 dic diém
sau: Nguén tai chinh con han hep, thiét bj cong nghé
lac hau; Trinh d6 quan Iy con yéu kém, tay nghé cua
nguoi lao dong chua cao; Cac DNVVN hoat dong
trong linh vyc thuong mai dich vy, gia cong ché
bién, thi cong my nghé 1a chir yéu; M6 hinh t6 chirc
san xuat kinh doanh gon nhe, quan ly don gian;
Ning dong linh hoat trong san xuét, kinh doanh va
xuét khau.

Thuec tién hoat dong bao thanh toan trén thé gidi
cho thiy, dich vu bao thanh toan chu yéu duoc cac
doanh nghiép vura va nho st dung vi khong bi rang
budc boi tai san thé chap (do tai san cua cic doanh
nghiép nay thuong nho). Hién sé doanh nghiép vira
va nho ¢ nudc ta chiém mét ty trong 16n (khoang
75%) trong tong sd cic doanh nghiép dang hoat
dong trén thi truong nhung kha ning tiép can véi
nguén von tin dung cua cac doanh nghiép nay bi han
ché boi nhiéu 1y do nhu rang budc vé tai san dam
bao hay thu tuc vay von. Cac doanh nghiép nay tuy
¢6 trinh d¢ quan 1y chua cao nhung lai rit nang dong
trong san xuat kinh doanh. Vi vay, dy chinh la ddi
twong khach hang tiém ning ma cac NHTM Viét
Nam c6 thé hudng tdi khi trién khai cung cép dich
vu bao thanh toan. Theo danh gia, viéc trién khai
cung cép dich vu bao thanh toan dang tao ra co hoi
rat 16n cho cdc ngan hang trong viéc mé thém mot
kénh phéan phdi tin dung khac cho khach hang, dong
thoi gop phan lam lanh manh ho tinh hinh tai chinh
cua cac doanh nghi¢p nay thong qua viéc giam bot
ty trong no chiém dung.

Trong xuét nhap khiu, bao thanh toan chi phu
hop khi doanh nghiép stt dung cac phuong thirc
thanh toan tra cham nhu m¢ tai khoan hay nho thu
D/A,... Thong thudng, v6i cac nude dang phat trién
nhu Viét Nam, khi thoa thuan ky két hop dong
thwong mai quéc té, cac doanh nghiép xuét khau
nudc ta thuong yéu thé hon so véi cac nha nhap
khau 16n cua cac nude phat trién nén thuong bi yéu
cau thanh toan theo phuong thirc tra cham. Ddong
thoi, cac nha nhép khiu Viét Nam cling thuong bi

yéu cau mé L/C khi nhap khau hang héa. Do do,
ngoai nhom khach hang 1a cac doanh nghiép vura va
nho trong nudc thi cac doanh nghiép xuat nhap khau
ciing 1 d6i twong khach hang ma cac NHTM & Viét
Nam c6 thé hudng t6i khi phat trién dich vu bao
thanh toan.

Ngan hang vbn 14 trung gian thyc hién chirc ning
tap trung va phan phéi lai von tin dung, 13 noi gip
gd gitra cung va cau vé von. Do véy, vé co ban, ngan
hang c6 mdi quan hé 1au dai nhat v&i hau hét cac ddi
tuong khach hang nén ngan hang chinh la diu médi
nam giir thong tin mot cach chic chin va chinh xac
nhit vé khach hang. Pay ciing chinh 1a mot diém
thuan loi tao diéu kién phat trién dich vu bao thanh
toan.

5.3. Cdc yéu té bén ngodi, cdc linh vue c6 lién
quan va phu tro

Vé cac yéu td bén ngoai, trudc hét phai ké dén sy
phat trién nén kinh té dat nudc ca vé chiéu rong lan
chiéu sau. Tir nam 2000 trd lai ddy, nén kinh té lién
tuc tang truong kha nhanh, kinh té vi mé dugc duy
tri on dinh va doi séng vat chét, tinh than ctia nhan
dan khoéng ngung dugc cai thién. Nho d6, moi
truong hoat dong ngan hang ngay cang thuan loi va
hép dan; nhu ciu vé sd lugng va chét lugng dich vu
ngan hang Viét Nam ngay cang ting. Céc loai hinh
dich vu ngan hang ngay cang da dang va co chit
luong cao hon. Mot sé dich vu ngan hang hién dai
da duoc trién khai va duoc xa hoi chép nhan (nhu:
dich vu ngéan hang dién ta, Internet banking, phone
banking, mobile banking, thé ATM,...). H¢ théng
ngan hang da c6 nhiing cai thién dang ké vé ning
luc thé ché, tai chinh, hoat dong, cong nghé, quan tri
diéu hanh, co cu td chic va mang ludi kénh phén
phdi. Sb lugng céc t6 chirc cung cap dich vu ngan
hang ngay cang tang cung vdi qua trinh tu do hoa
kinh té va mé ctra thi truong tai chinh trong nudc.

Tuy nhién, nang luc tai chinh va hoat dong cua
cac to chirc, c4 nhan van con nhiéu yéu kém. Viéc
su dung cac dich vu ngan hang chua trd thanh thoi
quen va van hoa tiéu dung cta coéng ching. Diéu
nay dan dén nhu cau cua nén kinh t& v& dich vu ngan
hang con han ché va méi truong hoat dong ngan
hang rui ro.

Trong céc linh vy ¢6 lién quan va phu trg di véi
nganh ngan hang, dau tién 14 phai ké dén vai tro cua
cong nghé ngan hang. Phat trién cong nghé ngan
hang 14 yéu t6 then chdt dé cung ¢d va mo rong hoat
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dong cua ngan hang, dé da dang hoa va nang cao
chat luvong dich vu ngan hang nhdm thoa man ngay
cang t6t hon nhu cau cta khach hang. O Viét Nam,
nganh ngan hang c6 mac do hién dai hoa cong nghé
kha nhanh chong va c6 1€ dang 1a mdt trong nhiing
nganh din dau trong linh vyc nay. Hé thong thanh
toan dién tir lién ngan hang dén nay di c6 gan 200
chi nhanh cua 50 thanh vién tham gia. Tur ngay
1/1/2003, h¢ théng thanh toan bu trir dién tir ciing da
dugc dua vao van hanh chinh thirc, thay thé hoan
toan viéc trao doi truc tiép chimg tir gidy, nho do,
rit ngin dugc thoi gian chuyén tién va dam bao do
chinh xéc cao. Do d6, hoat dong giita cac ngan hang
lién két v6i nhau tré nén chat ché, co kha nang hd
trg nhau khai thac, tim kiém thdng tin lién quan t6i
khach hang. Day ciing 1a mét 1oi thé sin c6 dé co thé
trién khai mot dich vu méi nhu bao thanh toan.
6. Két luan

Nhin chung, bao thanh toan la mot dich vu da
xudt hién tir kha lau trén thé giéi song van con kha
méi mé ¢ Viét Nam. Dich vy nay da dugc hinh
thanh dya trén nhu cau tit yéu cta nén kinh té. Su
ton tai va phat trién ctia bao thanh toan 1a hoan toan
phu hop véi xu thé hoi nhap kinh té toan cau. Ngay
nay, bao thanh toan dang ngay cang khang dinh tim
quan trong ctia n6 trong thuong mai qudc té va dang
c6 nhiéu co hoi dé phat trién ngay cang manh hon.
Mic du vAn con rat nhiéu khé khan, ton tai nhung
c6 thé khang dinh rang, trong tuong lai, bao thanh
todn s€ la mot loai hinh dich vu dap tng duoc nhu
cdu ngay cang cao cta khach hang tai Viét Nam.

Nhin nhin duoc nhu cdu vé dich vu bao thanh

Tai liéu tham khdo:

toan di 1a mot bude quan trong nhung lam thé nao
dé co thé bién nhitng nhu ciu nay thanh nhu cau
thuc té va kich thich dugc cac doanh nghiép thudong
xuyén st dung dich vu nay trong cac giao dich
thuwong mai 1a didu cic ngan hang, t6 chirc tin dung
cling nhu cac co quan quan Iy nha nudc can quan
tam. Cac ngan hang va t6 chirc tin dung ciing nhu
Pang va Chinh phu can ¢ nhiing giai phap cu thé
dé dua dich vu nay vao doi séng, vao trong cac giao
dich ctia doanh nghiép dé c6 thé mang lai loi ich cho
cac bén lién quan va cho toan xa hoi.

Nhiam huéng téi muc tiéu phat trién loai hinh
dich vu nay, trén co sé hoc hoi kinh nghiém tur cac
nude trén thé gioi, bén canh su hd tro vé mit phap
1y va chinh sach tir phia Nha nudc, cadc ngan hang va
t6 chirc tin dung cling phai tu tim cach dé ddy manh
hoat dong ciia minh. Cac ngén hang phai quang ba
san pham méi nay, phai dua san pham dich vu dén
v6i cadc doanh nghiép. Cac Ngan hang cling phai tu
hoan thién chinh minh d c¢6 duoc thuan loi trong
viéc cung cép dich vu bao thanh toan. Bén canh dé
cling rat can c6 ca sy nd lyc tir phia cac doanh
nghiép, dic biét 1a cic doanh nghiép xudt nhap
khau, nhitng nguoi truc tiép st dung dich vu bao
thanh toan.

Bing cac bién phap mang tinh tong thé, chic
chin trong twong lai bao thanh toan sé tro thanh mot
dich vu thye sy hitu ich va phat trién & Viét Nam, hd
trg cho cac hoat dong thuong mai néi chung va xuét
khiu noi riéng, gop phan tich cyc vao viée kich
thich nén kinh té tang truéong.0J
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